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B RELATORIO DAS PESQUISAS DE SATISFACAO
Exercicio 2023

De acordo com o Decreto n® 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de gover-
nanga da administracdo publica federal direta, autdrquica e fundacional, governanga publica é um
conjunto de mecanismos de lideranga, estratégia e controle postos em prdatica para avaliar, direcionar
e monitorar a gestdo, com vistas & condugdo de politicas publicas e & prestagdo de servigos de inte-
resse da sociedade.

Para que as funcées de governanga (avaliar, direcionar e monitorar) sejam executadas de forma sa-
tisfatéria, algumas praticas devem ser adotadas, entre elas a andlise da satisfagdo das partes interes-
sadas, uma das praticas da governanga publica organizacional, vinculada ao mecanismo de controle.

Para avaliar a satisfagdo das partes interessadas, pratica também prevista na Lei 13.460, de 26 de junho
de 2017 (dispde sobre participagdo, protecdo e defesa dos direitos do usudrio dos servigos publicos da
administragéo publica), a organizagéo deve realizar pesquisas de satisfacdo dos usudrios, comunicar
amplamente os dados coletados e utilizar os seus resultados para promover melhorias na prestagéo
dos servicos.

Em conformidade com o exposto, o Conselho Regional de Contabilidade de Ronddnia aplica pesquisas
com a finalidade de medir a satisfagé@o da classe contdbil em relacdo as agdes desenvolvidas pelo
CRCRO e o grau de satisfacdo dos funciondarios em relacdo as agdes desenvolvidas pelo Conselho em
prol do corpo funcional.

Beneficios alcancados com a aplicacao das pesquisas:

Avaliacdo do Desempenho Permite uma avaliagdo objetiva do desempenho do CRCRO,
e identifica areas de exceléncia e oportunidades de melhoria.
Alinhamento com Expectativas Ajuda a alinhar as atividades do CFC com as expectativas e necessidades
reais dos usudrios, e fortalece a relagdo entre a entidade e seus publicos.

7 z Facilita o processo de aprimoramento continuo do CRCRO,
Gpnmoramento Continuo e promove mudangas e ajustes que atendam as demandas

dos usudrios de maneira mais eficiente.

Transparéncia /Reforc;o a transparéncia da gestdo do CRCRO ao demonstrar a disposicdo em
\ouvir e responder as preocupagoes e sugestoes dos profissionais da area.

2 7 Contribui para o fortalecimento da profisséo contabil ao criar
Gortaleomento da Profissao
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N
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um ambiente mais participativo e colaborativo entre os orgdos
reguladores e os profissionais.

Identificacdao de Tendéncias Permite identificar tendéncias e desafios emergentes na profisséo
contdbil, e prepara o CRCRO para enfrentar questodes atuais e futuras.

Engajamento /Promove 0 engajamento dos usudrios ao envolvé-los no processo
\decisc’)rio e na definigcdo de diretrizes para o desenvolvimento da profissdo.
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- . RELATORIO DAS PESQUISAS DE SATISFACAO | 3



@] CRCRO

As pesquisas — que sdo realizadas anualmente e compdem o Sistema de Gestdo por Indicadores do
CFC, previsto no Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs - sdo aplicadas por meio de ferra-
menta eletrénica especifica. Os questiondrios sdo confidenciais, e a participagdo ocorre de forma vo-
luntdria e anénima.

O grau de satisfagdo das pesquisas € a média aritmética dos resultados apurados nas questdes que

compodem cada formuldrio. As respostas observaram uma escala em que 1 significa “muito ruim” e 5
significa “muito bom".

Respostas aos questionarios em escalade 1 a5

MUITO } /.' o o e o - - - - MUITO

RUIM ~ . - BOM

— S8 1800 sedl +

O resultado alcangado demonstra o comprometimento do CRCRO com todos os seus publicos.

OBJETIVO ESTRATEGICO INDICADOR DESEMPENHO

Promover a satisfacao da Grau de satisfagdo dos profissionais de contabilidade
classe contébil em relacao 100%

ao Sistema CFC/CRCs m

Grau de satisfagéo de funciondrios em relagdo a infraestrutura e as agdes
4 desenvolvidas pelo Conselho Regional de Contabilidade em Rondénia em prol do
Atrair e corpo funcional 100%

reter talentos m

@ VETA @) RESULTADO
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B Pesquisa de satisfacao do profissional da contabilidade
em relacao ao CRCRO

Orientar, normatizar e fiscalizar estdo entre os principais objetivos do Sistema CFC/CRCs. Além disso, o
CRCRO tem o dever de promover o desenvolvimento da profissdo contdbil, de modo a buscar a melhoria
continua do ambiente de negécios para facilitar e impulsionar o desenvolvimento econdmico no pais.

Com o intuito de avaliar como o CRCRO tem trabalhado pela classe contdbil e, consequentemente,
aprimorar os servigos oferecidos, anualmente € aplicada pesquisa aos profissionais da contabilidade.

Em 2023, 49 profissionais responderam & pesquisa composta de seis questoes. As respostas observaram
uma escala em que 1 significa “muito ruim” e 5 significa “muito bom”. O indice levou em consideragdo
as respostas computadas entre o periodo de 20 de novembro a 15 de dezembro de 2023. A pesquisa
é um indicador que faz parte do Objetivo Estratégico do Sistema CFC/CRCs “Promover a satisfagéo da
classe contdbil em relacdo ao Sistema CFC/CRCs”.

AL gg/rll\(l)(()j\? ) 8 questdes v — P © 76,43%
a 15/DEZ e 1 1discursiva ¥ - meta

n_J s - respostas ‘ cumprida

(opcional)

PESQUISA E RESULTADOS

1. Quem tem uma empresa e quer garantir uma boa gestdo do negdcio

encontra na contabilidade uma grande aliada. Como vocé avalia as agdes indice de
do CRC para intensificar a exigéncia do registro e permitir que somente Satisfacdo
profissionais habilitados exergam a profisséo?

Y% .. oo 55 - -

- ~ p— ~— L _ 4
84,08%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 7
612% 4,08% 14,29% 14,29% 6122%
2. O Sistema CFC/CRCs, por meio da sua Fiscalizagéo, tem como compromisso
atuar como fator de prote¢cdo da sociedade, notificando contadores e
empresas que ndo estdo de acordo com as normas legais. Assim, como vocé
avalia o trabalho exercido pelo seu CRC ?
= - - = = 78,37%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM ok
10,20% 4,08% 18,37% 18,37% 49,98%
3. O crescente ambiente de mudangas pelo qual a sociedade brasileira vem
passando nos Ultimos anos atingiu todas as profissdes. E uma das fungdes do
CRC é incentivar o profissional da contabilidade a se capacitar para o
mercado. Como vocé avalia a disponibilidade e qualidade de cursos, palestras
ou eventos realizados para vocé?
= - - = = 72,24%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM ok
14,29% 6,12% 20,41% 22/45% 36,73%
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4. A parceria do CRC com outras entidades também é importante para essa
capacitacdo profissional e para a conquista de outros beneficios para a classe
contdbil. Como vocé avalia a parceria do seu CRC com outras instituicoes?

Y% .. oo - - -

- = — — -
©)
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 70,61%
16,33% 4,08% 26,53% 16,33% 36,73%
5. Sabemos que recursos de tecnologia da informagdo utilizados diretamente
nos trabalhos administrativos sdo importantes para o bom desempenho das
suas atividades. Como vocé avalia os Nossos servigos prestados em meio
digital (Decore, Portal da Transparéncia, Ouvidorig, certiddes, cadastros, etc.)?
D6 ) o o - - c_9
” - - = 80,82%
l (0]
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
4,08% 2,04% 20,41% 32,65% 40,82%
6. Assim como ter acesso aos servigos é importante, o tempo de retorno
também precisa ser satisfatério. Como vocé avalia o tempo de retorno no
atendimento (telefénico, e-mail, Ouvidoria) e na prestacdo de servigos do
CREG2
24 .. .. - - o o
= . - - by 76,73%
, (0}
MUITO RUIM RUIM REGULAR [ MUITO BOM
6,12% 816% 18,37% 30,61% 36,73%
7. A comunicagdo estd no site, nas redes sociais, Nos e-mails e em outros
produtos digitais disponibilizados pelo CRC de modo a informar os profissionais
sobre assuntos relevantes. Qual é o seu nivel de satisfagéo com os canais
de comunicagdo do CRC?
A o o o o - - o_©o
- . . - = 73,47%
¥ (0]
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
10,20% 6,12% 24,49% 24,49% 34,69%
8.Houve uma intensificagdo das capacitagdes on-line, como cursos, webinars,
lives, eventos e semindrios. Quando se trata desse ensino a distdncia, como
vocé avalia a disponibilidade e a qualidade dos cursos e eventos ofertados?
24 .. oo - - o o
= . - - iy 75,10%
y 0
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
10,20% 612% 22,45% 20,41% 40,82%

Resultado (média das questoes) 76,43%
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Todas as varidveis avaliadas na pesquisa apresentaram grau de satisfagdo acima da meta.

Com o resultado da pesquisa, que foi de 76,43% de satisfacdo, o profissional ajuda o CRCRO a evoluir, por
isso a grande importdncia da opinido desse publico para a entidade. Destaca-se que todas as agdes
e normativas estabelecidas pelo CFC e CRCRO visam ao aprimoramento da profissdo, ao atendimento
aos profissionais da contabilidade com exceléncia e a protegdo da sociedade brasileira.

Mesmo assim, com o objetivo de evoluir para melhor cumprir nosso papel, as 12 sugestdes foram avalio-
das pela gestdo do CRCRO com a finalidade de aprimorar as suas praticas, reforgar a sua legitimidade
e promover um ambiente mais colaborativo e eficaz para os profissionais da contabilidade.

META 70%

2022
2023 | 76,43%
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Pesquisa de satisfacao dos colaboradores

O clima organizacional impacta diretamente o bem-estar, a motivagdo e a produtividade dos colabo-
radores. Por isso, € fundamental que o CRCRO, com o apoio das liderangas, mantenha um ambiente de
trabalho agraddvel e seguro para as pessoas do time.

Assim, o CRCRO avaliou o grau de satisfagdo dos colaboradores, mediante a aplicagdo de uma pes-
quisq, a fim de consolidar ou reavaliar suas agdes em busca de melhorias continuas para o seu corpo
funcional.

A pesquisa aplicada em 2023 teve a participacdo de 32 colaboradores, entre empregados e estagidrios,
que pontuaram em doze questdes como se sentem no seu ambiente de trabalho. As respostas observa-
ram uma escala em que 1 significa “muito ruim” e 5 significa “muito bom”. O indice levou em considera-
¢do as respostas computadas entre o periodo de 20 de novembro a 15 de dezembro de 2023. A pesquisa
é um indicador que faz parte do Objetivo Estratégico do Sistema CFC/CRCs “Atrair e reter talentos”.

periodo z
questoes
meta
a respostas i
2023 (opcional) cumpriaa
Os recursos operacionais, tais como material de expediente, equipamentos e
mobilidrio disponiveis no Conselho contribuem para o desempenho das suas
atividades profissionais com qualidade?
D) . o o o o o - -
- ~ — ~— \_ 4
80%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
313% 9,38% 18,75% 21,88% 46,88%
Sabemos que recursos de tecnologia da informagdo utilizados diretamente nos
trabalhos administrativos séo importantes para o bom desempenho das suas
atividades. Como vocé avalia os computadores, notebooks, impressoras, sistemas
de Tl, softwares, links de internet e o portal do Conselho?
24 .. .. - . o
- ~ —_ ~ -
0,
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 77200
313% 6,25% 28,13% 25% 37,50%
A manutengdo, organizagdo e o ambiente fisico tém forte influéncia na
produtividade e na eficiéncia dos trabalhos. Como vocé avalia os trabalhos de
manutencgdo predial (ex.: ar-condicionado, elevador e jardinagem), a limpeza
predial, a climatizagdo, a iluminagdo, a acustica, o leiaute e o espagamento entre
as estagodes de trabalho do seu Conselho?
B o o o o - - o_9
o~ ~ — — -
78,139
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 6158
3)13% 9,38% 21,88% 2188% 37,50%
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A Seguranga do Trabalho influencia na qualidade do ambiente de trabalho, evita
incidentes e protege a integridade fisica do colaborador. Como vocé avalia a
seguranga do seu Conselho?

D e 0 © 2 o 2
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
6,25% 12,50% 21,88% 2813% 46,88%

O relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho interfere na produtividade,
nos resultados institucionais e na satisfagdo do trabalhador. Como vocé avalia a
sua relagéo com as pessoas do seu setor?

D) .. . e - - - -

- ~ ~— -
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
313% 0% 21,88% 2813% p08%

Como vocé avalia o diGlogo com os seus gestores e conselheiros?

D) .. . e - - - o

- ~ ~— -
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
6,25% 6,25% 12,50% 2813% 46,88%

O senso de pertencimento organizacional gera beneficios incontdveis, tanto para
o0 empregado quanto para o Conselho, como, por exemplo, maior sinergia, fluidez,
dinamismo das demandas, efetividade no funcionamento dos processos e maior
integralizagdéo. Como vocé avalia os momentos de intera¢gdo promovidos pelo
Conselho, a acolhida das suas sugestdes e a valorizagdo do seu trabalho?

D e 0o 2 o 2
MUITO RUIM RUIM REGULAR BON}) MUITO BOM
9,38% 12,50% 12,50% 28,13% 37,50%

Vocé sente orgulho de trabalhar no Conselho e se sente parte da instituig&o?

D) .. . o - - - -

- ~ ~— -
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
3,13% 313% 9,38% 3125% 40,63%

Estar satisfeito com o trabalho é enxergar-se como capaz de cumprir as suas
atividades, perceber que elas tém um propdsito, reconhecer que o trabalho é
essencial para o seu crescimento profissional e para a nossa entidade. O Conselho
oferece condigées para voceé realizar o seu trabalho com satisfagdo?

PAS e 0 0 3¢ 25
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM
0% 9,38% 18,75% 3125% 40,63%
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74,38%

83,13%

80,63%

74,38%

85,63%

80,63%
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Manter-se atualizado na nossa carreira € uma forma de estruturar a sua evolugdo
profissional. Como vocé avalia os cursos e treinamentos oferecidos pelo Conselho?

Y% . e oo = 5 - -
- ~ — ~ \_4

0,
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM B0%

6,25% 313% 15,63% 34,38% 40,63%

Beneficios sdo saldrios indiretos concedidos ao trabalhador como forma de
motiva-lo, valorizé-lo e construir um ambiente sadio, propicio e adequado ao
crescimento profissional. Como vocé avalia os beneficios oferecidos pelo Conselho?

Y% .. oo - - -
- ~ — — -

76,88%
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM 7

9,38% 3)13% 18,75% 3125% 37,50%

A comunicagdo interna tem papel estratégico para o Conselho e contribui para o
bom clima organizacional, além de manter todos os empregados informados,
motivados e engajados. Como vocé avalia os comunicados enviados por e-mails, os
boletins internos, as mensagens enviadas pelo WhatsApp, a intranet, a divulgagdo de
eventos e as demais ferramentas de comunicagdo do Conselho?

b3 . . ) = = - o
- ~ R ~— -

0,
MUITO RUIM RUIM REGULAR BOM MUITO BOM e
6,25% 313% 12,50% 43,75% 34,38%

Todas as varidveis avaliadas na pesquisa apresentaram grau de satisfagdo acima da meta.

Novamente, os resultados foram positivos e acima da meta estabelecida pelo Sistema de Gestdo de
Indicadores (70%). A pesquisa demonstrou que 79,22% dos colaboradores estéo satisfeitos com a infra-
estrutura e com as agodes desenvolvidas pelo CRCRO.

Mesmo assim, as 04 sugestdes registradas foram encaminhadas ao Departamento de Gestdo de
Pessoas para andlise e orientagdo quanto ds diversas agdes de melhoria relativas ao ambiente orgo-
nizacional que podem ser implementadas.

Historico dos resultados:

META 70%

2022
2023




